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1. PREMESSA

La Carta dei Servizi € un documento che racchiude sinteticamente I'organizzazione e gli ambiti di
intervento della cooperativa, i principi e i valori che ne orientano I'azione e gli impegni assunti
nell’ambito del sistema qualita.

La redazione della presente Carta dei servizi &€ svolta in conformita alla normativa di riferimento
(D.P.C.M. del 27/01/1994, L. 328/2000), con l'intento di presentare la Cooperativa, in qualita di ente
erogatore di servizi alla persona, ai propri utenti. Nasce con lo scopo di rendere operativo il diritto

dell’'utente ad avere informazioni chiare e certe sul’Organizzazione dei servizi che vengono offerti.

11 Principi Fondamentali
| rapporti tra la Cooperativa e gli utenti sono improntati a principi fondamentali, che essa si impegna
a rispettare:

o Equaglianza ed imparzialita: nell’erogazione dei servizi la cooperativa SAD.l.F.O.R.

garantisce l'uguaglianza di tutti gli utenti; nessuna distinzione viene compiuta rispetto a
Sesso, razza, lingua, religione e opinioni politiche. La fornitura del Servizio da parte della
Cooperativa SAD.I.F.O.R. siispira inoltre ai principi di giustizia, obiettivita ed imparzialita in
modo da garantire lo stesso livello di qualita a tutti gli utenti che usufruiscono dello stesso
servizio.

e Continuita: la cooperativa SAD.L.LF.O.R. si impegna affinché I'erogazione dei servizi sia
continua, regolare e senza interruzioni. In caso di irregolare funzionamento, dovuto a cause
di forza maggiore, saranno adottate misure idonee, onde arrecare il minore danno possibile.

o Efficienza ed Efficacia: la cooperativa si impegna ad adottare giuste modalita per garantire

servizi improntati all’efficienza, in modo da assicurare tutta la possibile soddisfazione
dell'utente.

e Cortesia: la cooperativa SAD.I.LF.O.R. siimpegna ad usare la massima cortesia nei confronti
di ogni utente ed a fornire ai propri dipendenti le opportune istruzioni in tal senso.

o Informativa alla clientela e diritto _di scelta: la cooperativa SAD.I.LF.O.R. si impegna ad

adottare la massima trasparenza nella diffusione delle informazioni relative alle
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caratteristiche dei servizi offerti e a rispettare, compatibilmente con la normativa vigente, il
diritto di scelta del Cliente.

o Trasparenza e partecipazione: gli utenti dei servizi offerti dalla Cooperativa SAD.I.F.O.R.

possono richiedere e hanno il diritto di ricevere, nei modi pertinenti alle diverse situazioni,
complete ed esaurienti informazioni sulle finalita che la cooperativa persegue e sulla natura
e sulle modalita di erogazione dei servizi prestati. Ciascun utente pud produrre, inoltre,
materiale e/o documenti contenenti suggerimenti per migliorare la fornitura del Servizio.

e Privacy: in conformita alle disposizioni in materia di privacy (legge n. 675 del 31.12.96 e d.to
Lvo n. 196/2003), la cooperativa SAD.l.LF.O.R. garantisce la massima riservatezza nei
confronti delle notizie, di qualsiasi natura, relative agli utenti, acquisite nello svolgimento dei

diversi servizi.

2. PRESENTAZIONE

2.1 Chi siamo
Denominazione e forma giuridica SAD.l.F.O.R. Societa Cooperativa Sociale - ONLUS
Anno di Costituzione 1997

Sede Legale ed amministrativa Via Prenestina 286 a/b 00177 Roma

Orari di apertura al pubblico Dal lunedi al venerdi dalle ore 09,30 alle ore 18,30

Telefono 06.58301371

Fax 06.58157189

Mail info@ludotempo.it
Pec sadifor@arubapec.it

Sito internet

Riferimenti

Iscrizione CCIAA di Roma

www.sadifor.it

Presidente: Simonetta Tiberi
Vicepresidente: Giuseppe Dimitri

n. 885306
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Iscrizione Albo Regionale Decreto n. 2100/98
Iscrizione Albo Regionale delle n. A158487

Cooperative Sociali

Certificazione di Qualita Certificazione del sistema di gestione per la qualita
conforme alla norma ISO 9001/2015, relativo alla
progettazione ed erogazione di corsi di formazione ed
orientamento e di servizi socio-educativi.
Rilasciato da Ente Certificatore BUREAU VERITAS

2.2 Storia
La SAD.I.F.O.R. & una Cooperativa sociale integrata a r.l. - ONLUS, costituita il 04/11/1997, ha per
oggetto la gestione, senza fine di lucro, di attivita di formazione, orientamento, counseling,
progettazione, ricerca, informazione, servizi alle imprese, attivita culturali e turistiche.

La Cooperativa SAD.I.FO.R. deve la sua professionalita alle competenze specifiche dei soci che ne
compongono la struttura sociale. | soci sono infatti consulenti con diversi campi specifici di
competenza :

- Il disagio sociale (prevenzione e recupero)

- La promozione dell'imprenditoria (incremento delle reti di scambio, fund raising)

- L’inserimento lavorativo delle fasce deboli (giovani, donne a rischio di esclusione sociale,

disabili, immigrati)

- L’aggiornamento, la formazione, I'orientamento

Lo sviluppo delle attivita di consulenza e progettazione della cooperativa ha avuto un forte impulso
dall’'ottenimento, a fine dellanno 1999, di un finanziamento da parte del Comune di Roma per lo
sviluppo di un’idea imprenditoriale legata al Giubileo. Tale contributo era puramente di natura
economica e non comprendeva alcuna forma di tutoring e consulenza. Cid ha permesso 'apertura
di una sede operativa e lo sviluppo dell'idea, ma le difficolta incontrate (sia a livello di gestione
economica, per il disbrigo delle pratiche burocratiche e per le modalita di rendicontazione, sia a

livello personale in quanto le socie che hanno partecipato all'iniziativa erano nella totalita donne,
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alcune giovani e altre sposate con figli) hanno sollecitato alcune socie, con competenze gia nel
campo, a specializzarsi (tramite corsi universitari) in economia d’'impresa e sviluppo di progetti
specifici del settore.

Per sviluppare questo specifico settore la SAD.I.LF.O.R. ha costituito al suo interno una unita
organizzativa diversificata per compiti e competenze i cui interessi sono costituiti:

o dagli interessi delle cooperative sociali e da cid che esse intendono divenire

o dal favorire lo sviluppo di nuove forme di imprenditorialita ed azioni, che abbiano per scopo

prioritario l'incremento delle possibilita lavorative di imprese e microimprese

Questi aspetti vengono ricercati attraverso diverse vie:
a) monitoraggio della qualita dei servizi erogati
b) rispondenza alle aspettative dell’utenza
c) ridefinizione del servizio esistente
d) capacita di risposta immediata alle nuove esigenze di mercato
e) qualificazione e/o riqualificazione del personale
f) analisi delle opportunita offerte da bandi awvisi, gare, appalti
g) progettazione dei nuovi servizi
h) implementazione dei nuovi servizi

i) formazione di nuove figure.

2.3 Attivita e principali servizi
| principali settori di attivita della SAD.I.F.O.R. sono:
- Progettazione e ricerca,
- Formazione,
- Orientamento,
- Counseling psicologico e psicopedagogico,
- Attivita socio educative e culturali.
Campi di interesse specifico sono: il disagio sociale, la disabilita, la formazione ed orientamento.
Dalla sua costituzione essa ha svolto una serie di attivita in diversi ambiti:
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. SERVIZ| DI ACCOGLIENZA E PER LA PREVENZIONE DEL DISAGIO

. ATTIVITA EDUCATIVE DEDICATE A RAGAZZI E ADOLESCENTI

. FORMAZIONE PROFESSIONALE E SUPERIORE

. CONSULENZA AD IMPRESE ED ENTI RELATIVAMENTE A PROGETTAZIONE E

GESTIONE SERVIZI
. ATTIVITA CULTURALI E LEGATE AL TURISMO INTEGRATO

La SAD.I.LF.O.R. é&:

- Ente accreditato al Registro Unico Cittadino — Area Disabili presso il Dipartimento V°,
Politiche Sociali e Promozione della Salute — Azioni di Sistema, del Comune di Roma con
D.D. n. 1927 del 18/05/2007.

- Ente accreditato — Area Disabili presso i Municipi, I, Il, V e XII

- Ente accreditato presso il Registro Unico Accreditati Scuola (RUAS) Roma capitale con
DD repertorio n. 758 del 23 giugno 2022

- Ente di Formazione accreditato presso la Regione Lazio con Determinazione Dirigenziale
n. D2523 del 07/07/2010 e confermata con Determinazione Dirigenziale n. G 10549 del
22/07/2014

- Ente accreditato presso il Dipartimento XVI, Politiche per la promozione dell'infanzia e della
famiglia, del Comune di Roma dall’anno 2004;

- Tecnostruttura di progettazione e consulenza per la gestione di servizi presso la
ConfCooperative Roma

- Tecnostruttura di progettazione e consulenza per la gestione di servizi per cooperative
social

- Tecnostruttura di progettazione e consulenza per interventi formativi per Enti di
formazione

2.4 Mission

Nel rispetto delle finalita previste dall’Art. 3 del proprio Statuto, la Cooperativa Sociale SAD.I.F.O.R.
svolge attivita aventi come scopo l'integrazione di persone svantaggiate, la prevenzione, la cura e
la riabilitazione degli anziani e dei disabili, il supporto alle famiglie e la promozione dei diritti

dell'infanzia.
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All'interno della sua progettualita la Cooperativa promuove e mette in atto iniziative di carattere
formativo, culturale e ricreativo finalizzate al superamento di situazioni di disagio e di emarginazione,
ispirandosi ai principi Costituzionali della mutualita e della solidarieta sociale.

Nell’erogazione di uno specifico servizio, I'azione proposta confluisce e si integra all'interno del
progetto di vita della persona.

Questo approccio globale, che vede la persona nella sua interezza (affettivita — relazionalita —
fisicita), permette di stabilire un “rapporto” con l'utente ed agevola le azioni sia di prevenzione che

di recupero psico-fisico.

2.5 Personale
La Cooperativa Sociale SAD.I.F.O.R. individua il “Beautiful Exit”’, inteso come il miglior risultato
ottenibile (I'eccellenza), nella “professionalita dei propri operatori”, biglietto da visita della
Cooperativa stessa sul territorio.
Per questo motivo, grande attenzione viene posta dalle figure tecniche della cooperativa a:

e  Selezione del personale;

e  Controllo e valutazione in itinere;

e Formazione (in itinere);

e Aggiornamento (in itinere);

e  Gruppi di lavoro;

¢ Individuazione dell’operatore per l'intervento sul caso specifico (in base alle caratteristiche

emergenti);
e Prevenzione e gestione dei conflitti (tra operatori, tra operatore ed utente, ecc.);
e Prevenzione e gestione del Burn out;

e Ricollocamento degli operatori nei vari servizi;

L’organizzazione della Cooperativa, in questo modo, pud permettere ai suoi membri un alto grado
di professionalita nell’erogazione dei servizi alla persona.
| servizi offerti sono caratterizzati da una significativa competenza professionale e relazionale dei

propri operatori, ai quali vengono offerte molteplici occasioni di formazione ed aggiornamento.
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Il personale della Coop. Soc. SAD.I.LF.O.R. & assicurato sia per la responsabilita civile verso terzi,

sia per gli infortuni sul lavoro, escludendo cosi qualsivoglia responsabilita diretta o indiretta dei nostri

utenti.
Nell'ambito dei vari Servizi offerti, operano le seguenti figure professionali:
e Psicologi
e Educatori Professionali
e Animatori Socio-Culturali
e Docenti
e Formatori
e Orientatori
e Progettisti

La cooperativa si avvale inoltre della collaborazione di diversi professionisti quali:
e Consulenti Legali
e Consulenti del Lavoro
e Commercialisti
e Medico del lavoro
o Consulente per la sicurezza, ambiente e sistemi di gestione e sicurezza

o Consulenti per servizi specifici (Certificazione di qualita, DIgs 81/08 e Privacy)

Formazione del personale

Ogni operatore pud usufruire sia in ingresso che in itinere di specifiche fasi di
formazione/aggiornamento:

e Formazione per inserimento nuovi operatori: focalizzato sulla trasmissione dei valori

aziendali, sull’orientamento al lavoro di gruppo e sul rafforzamento delle competenze di base.
E suddivisa in tre fasi:
- Start-Up: finalizzata alla conoscenza dei colleghi, del contesto lavorativo, dei valori
aziendali e degli scenari economico-legislativi e sociali.
- Formazione Base: nella quale I'operatore prende visione del progetto che € alla base della

realizzazione dei servizi in oggetto, obiettivi, metodi e strumenti utilizzati.
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- Training On The Job: durante la quale un operatore senior affianca il neo assunto con la

supervisione dei referenti dei Servizi, in modo tale da garantire un inserimento graduale

del nuovo operatore, focalizzato all’acquisizione delle competenze operative necessarie
all'espletamento del servizio.

e Formazione in itinere: Ogni anno viene elaborato un percorso formativo (comprensivo di

seminari interni ed esterni) essenzialmente focalizzato all’acquisizione del concetto di qualita
del servizio, alla descrizione degli scenari economico-sociali e allo sviluppo delle competenze
relazionali, temi diventati predominanti in un contesto organizzativo inserito nel terzo

millennio.

3. Servizi

L’orientamento metodologico nella programmazione dei servizi tiene conto del concetto di RETE,
visto come modello teorico di riferimento, ove il termine “Rete Sociale” si riferisce sia alla particolare
configurazione di legami che circondano ogni singolo individuo, sia allinsieme dei legami tra i
membri di un gruppo (pit 0 meno esteso).

L’approccio ai servizi secondo questottica prevede, quindi, il coinvolgimento di tutte le risorse che
l'utente ha o pud avere a disposizione, in modo da intervenire sulla globalita delle diverse
componenti psicologiche, affettive, sociali e sanitarie.

| servizi offerti nascono con I'obiettivo comune di rispondere ai bisogni (espressi o latenti) di ogni
utente e quindi I'erogazione di un servizio non pud prescindere da una mirata rilevazione di tal
bisogni, rilevazione che deve essere utilizzata come parametro nella costruzione di un percorso “ad
hoc”, che veda la persona come una nella sua globalita e complessita, in interazione con il proprio

ambiente familiare e sociale.

| principali strumenti di lavoro utilizzati sono i seguenti:
e Incontri con il Servizio Sociale di riferimento: punto di partenza per ogni valutazione rispetto

alle azioni da attivare durante I'erogazione del servizio;
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e Incontri con l'utente e le famiglie: Assistente Sociale e Psicologo effettuano incontri al fine di

attivare, pianificare e monitorare lo svolgimento del servizio, le esigenze degli utenti ed il loro

grado di soddisfazione;

e Rapporti costanti con i Servizi Territoriali che operano sul Territorio: per avere una visione

globale del contesto in cui & inserito 'utente e delle problematiche di varia natura che lo

affliggono, al fine di creare una rete territoriale che intervenga in modo mirato sull’'utente.

3.1 Servizi di assistenza

La Coop. SAD.I.F.O.R. svolge, in regime di Convenzione con il Comune di Roma Municipio |, Il, V,

XIl, un Servizio di Assistenza (SAISH) in favore delle persone diversamente abili. Nel’ambito delle

iniziative volte a favorire I'acquisizione della massima autonomia e qualita della vita dei cittadini

disabili, la nostra cooperativa eroga un servizio legato alla gestione del tempo libero delle persone

disabili e finalizzato ad alleviare i carichi quotidiani sostenuti dalle famiglie.

A chi si rivolge: il servizio € rivolto alle persone che presentano una temporanea o permanente

ridotta autonomia, a cui gli operatori forniscono sostegno nello svolgimento delle quotidiane attivita

e fungono da stimolo affinché I'utente mantenga e sviluppi le proprie capacita residue.

Obiettivi operativi: il servizio vuole perseguire i seguenti obiettivi:

offrire un servizio di aiuto a persone diversamente abili per garantire il benessere,
l'integrazione, il potenziamento delle capacita e competenze in vari ambiti;

sviluppare un buon grado di autostima e aiutare nella organizzazione del proprio tempo
e spazio;

garantire la socializzazione e offrire un sollievo alle famiglie;

favorire I'inserimento in contesti della vita quotidiana agevolando la partecipazione ad
attivita ludiche ricreative del territorio e della citta;

sostenere lo sviluppo relazionale, affettivo e sociale di persone disabili, giovani a rischio
di esclusione sociale;

aiutare le famiglie a superare schemi di vita incentrati sull’iperprotezione o all’'opposto sul
disinvestimento nei confronti del figlio diversamente abile;

dare I'opportunita al disabile di sperimentare la gioia e la difficolta di gestire spazi propri e
abilita, favorendo al tempo stesso I'acquisizione dell’autonomia;

promuovere la qualita della vita della persona disabile;

sostenere il programma di riabilitazione sociale.
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e incentivare e intensificare relazioni d’amicizia, solidarietda e comunicazione con le realta
solidali e istituzionali esistenti nel territorio (organismi di volontariato, reti di vicinato);
interessare e sensibilizzare il territorio per potenziare le reti gia esistenti e crearne nuove;

o tutelare la sfera emotivo-affettiva del disabile;

¢ individuare e rivalutare le risorse e potenzialita residue che appartengono alla persona
disabile;

e dare supporto alle famiglie nella gestione di situazioni particolarmente complesse ed
impegnative;

e supportare e sostenere psicologicamente il diversamente abile e la sua famiglia.

Interventi _previsti: 1l Servizio Ludotempo (SAISH) promuove lautonomia dell'utente e

consentendogli di continuare a vivere nella propria abitazione, evitando e/o ritardando
I'istituzionalizzazione.
Gli interventi previsti sono i seguenti:

o Portare a domicilio dell’'utente una “Piccola Ludoteca”: giochi, giochi da tavolo, attivita
ricreative, lettura e drammatizzazione di fiabe o storie, materiali da modellare, disegno...;

¢ Organizzare feste, compleanni, secondo le esigenze dell'utente e della famiglia;

e Sostenere I'utente nel percorso scolastico;

e Accompagnare l'utente nelle attivita programmate sportive/ricreative;

o Progettare insieme all’'utente ed accompagnarlo a mostre, concerti, cinema, teatri, ecc.;

e Progettare con I'utente ed accompagnarlo, in accordo con la famiglia, brevi viaggi o week-
end in cui le spese di vitto e alloggio dell’operatore sono a carico della famiglia;

e Promuovere soggiorni estivi in cui vengano inserite non piu di tre unita diversamente abili;

e Promuovere forme di turismo sociale;

e Consulenze Psicologiche

e Attivita tese a sviluppare il rapporto e il sostegno dei famigliari

Assistenza a persone e nuclei multiproblematici

La SAD.I.F.O.R., negli ultimi cinque anni, si & specializzata nell’erogazione, sia pubblica che privata,
di un servizio diretto a persone multiproblematiche a forte valenza psichiatrica. Infatti da una analisi
sulla tipologia dell’'utenza che si rivolge all’Area Servizi Sociali dei Municipi di Roma emerge una
consistente presenza di situazioni multiproblematiche, che necessitano di interventi con approccio

multidimensionale ed estremamente flessibile, di azioni di natura sociale approfondita come nei casi
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in cui i nuclei familiari presentano persone diversamente abili e con problematiche psichiatriche/
relazionali.

Sempre piu forte diventa la richiesta di assistenza per persone con patologie multidimensionali che,
ovviamente, non possono essere inserite in lista d“attesa e richiedono un intervento tempestivo.

La cooperativa SAD.I.LF.O.R. pertanto propone un servizio che va oltre il SAISH cosi come lo
conosciamo. Esso si configura come sostegno allo sviluppo relazionale, affettivo e sociale di persone
disabili, giovani a rischio di esclusione sociale, sostegno indiretto alla genitorialita, non prevede nella

sua articolazione organizzativa la sostituzione dell’'operatore per brevi periodi.

A chi si rivolge: il servizio € rivolto alle persone con “doppia diagnosi” con prevalenti problematiche

psichiatriche

Obiettivi operativi: il servizio vuole perseguire i seguenti obiettivi:

e ridefinire, sulla base dei bisogni in continua modificazione ed evoluzione, gli interventi a
favore delle persone adulte in carico all’Area Servizi Sociali;

e fornire ai soggetti adulti particolarmente fragili un sostegno personalizzato negli aspetti della
vita quotidiana ed un supporto nell’'orientamento e nella soluzione di problemi;

o rafforzare, attraverso I'accompagnamento individuale, il percorso di reinserimento sociale e
aumentare il livello di autonomia degli utenti adulti.

Interventi previsti: Il Servizio promuove I'autonomia dell'utente consentendogli di continuare a vivere

nella propria abitazione, evitando e/o ritardando l'istituzionalizzazione.

e Lavoro sulle autonomie

¢ Incremento delle capacita comunicativo relazionali

¢ Incremento della consapevolezza di sé per la promozione del benessere personale
e Sostegno psicologico al nucleo

e Accompagno presso i presidi sociosanitari

e Raccordo con i servizi territoriali sociosanitari

¢ Monitoraggio della situazione clinica
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Servizio assistenza specialistica alla comunicazione aumentativa alternativa (CAA)

La Coop. SAD.I.F.O.R. svolge, in regime di Convenzione con il Comune di Roma Municipio XIll, con
Istituti comprensivi un servizio di assistenza specialistica.

A chi si rivolge: Il servizio € linsieme di prestazioni finalizzate all’autonomia ed all'integrazione

sociale del bambino con Disabilitd nella comprensione e produzione del linguaggio che frequenta la
Scuola

E’ lo strumento attraverso il quale il bambino puo rinforzare e sostenere i propri punti di forza al fine
di riuscire a interagire con i pari favorendo l'inclusione a livello sociale e rendersi piu autonomo
possibile rispetto alle richieste didattiche che gli si proporranno.

Interventi previsti:

- facilitare la comunicazione, I'autonomia, 'apprendimento, I'integrazione e la relazione tra lo
studente la famiglia, la scuola, la classe ed i servizi territoriali specialistici;

- rendere accessibili e trasferibili allo studente i contenuti didattici attraverso I'uso di metodologie e
di strumenti specifici finalizzati a compensare il deficit comunicativo, a realizzare l'inclusione
scolastica e a migliorare la socializzazione con i compagni di classe/scuola;

- facilitare l'inserimento e la partecipazione attiva degli alunni alle attivita didattiche svolte dal
personale insegnante, supportandolo al raggiungimento degli obiettivi di integrazione e autonomia
personale, in attuazione dei programmi educativi concordati dagli insegnanti in collaborazione con
i servizi socio-sanitari territoriali;

- sostegno personale all’alunno con disabilita nella comprensione e nella produzione del
linguaggio nelle attivita di socializzazione e nell’acquisizione di capacita comunicative, volte

allintegrazione e alla valorizzazione di abilita personali;

Il programma di intervento € costruito sul bambino, a partire da una valutazione multidimensionale
secondo l'ottica bio-psico-sociale dell’'ICF, che faccia emergere il profilo di tutti i punti deboli e di tutti
i punti di forza, unici di ogni bambino.

Il modello abilitativo al momento piu validato dalla letteratura internazionale € quello Psicoeducativo

con approccio cognitivo-comportamentale.
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Il programma viene stabilito dai servizi specializzati, dagli insegnanti ed educatori, in accordo con la
famiglia, in relazione alle caratteristiche peculiari del singolo:

Le componenti valutate e prese in considerazione per scegliere lo strumento comunicativo piu adatto
sono:

- | bisogni comunicativi;

- Le abilita del soggetto;

- Le barriere e le strategie di interazione che attualmente ostacolano la comunicazione (es.
comportamenti problema, isolamento, disinteresse per l'interazione, ...);

- Le possibilita di generalizzazione del sistema comunicativo ai vari contesti.

Il programma specifico si integra con le attivita di insegnamento — apprendimento previste per la
classe, attraverso l'utilizzo di metodologie e strategie tipiche di integrazione: apprendimento

cooperativo, tutoring, metodologie attive, riorganizzazione degli spazi e dei tempi, ecc.

3.2 Servizi rivolti ai minori

La cooperativa SAD.I.F.O.R sviluppa la sua attivita in questo settore con i seguenti obiettivi:

- dare ai minori la possibilita di partecipare ad attivita socio-culturali, sportive-ricreative e di
aggregazione giovanile per migliorare la realta di vita dei ragazzi, sviluppandone I'autonomia e
accrescendone il livello di socializzazione;

- sostenere il nucleo familiare del minore, affinché acquisti o riacquisti il senso di responsabilita
rispetto alle proprie funzioni socio-educative e possa sentirsi, cosi, motivato e coinvolto nel
sostenere il processo di crescita dei propri figli.

A chi si rivolge: il servizio € rivolto a soggetti di minore eta, di qualunque fascia sociale, con una

particolare attenzione a minori in situazione di disagio legato a motivazioni sociali o a disabilita.

Obiettivi operativi:

e  Favorire lo sviluppo dell’autonomia personale ed il rapporto con il proprio nucleo familiare
ed il contesto esterno;

. Favorire la socializzazione;

e Sostenere il minore in situazione di difficolta;
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e Mettere a disposizione dei luoghi protetti che, se necessario, permettano 'incontro genitore-
figlio

Interventi previsti:

° Sostegno didattico

° Sostegno psicologico

. Counseling psicopedagogico anche al nucleo familiare

. Accompagnamento turistico sotto forma di gite

. Animazione

° Progettazione e studio particolareggiato di itinerari turistico — didattici
° Progettazione di campi scuola con percorsi diversificati

Modalita di accesso: il servizio viene erogato sia su segnalazione e incarico da parte dei Servizi

Sociali Municipali e dei Servizi territoriali delle AA.SS.LL, che in forma privata.

Servizio Educativo per Il Diritto allo Studio, all’autonomia e all’inclusione scolastica degli
alunni e delle alunne con disabilita

Questo servizio viene svolto in regime di Convenzione con il Comune di Roma, istituito in favore di
tutti i discenti con disabilita frequentanti le Scuole dell'Infanzia comunali e dello Stato, nonché le
scuole statali Primarie e Secondarie di | grado presenti nel territorio di Roma Capitale, al fine di
garantire loro, al pari di ogni altro individuo, I'accesso al fondamentale diritto all'istruzione, allo studio
e alle pari opportunita.

A chi si rivolge: agli alunni e le alunne con disabilita certificata, o in via di certificazione, ai sensi

dell'art. 3 della Legge quadro n. 104/92, frequentanti le Scuole dell'Infanzia Capitoline e dello Stato,
nonché le scuole statali Primarie e Secondarie di | grado presenti nel territorio di Roma Capitale.

Obiettivi operativi:

Il Servizio ha carattere di prevenzione secondaria e terziaria in relazione al livello di complessita
della disabilita e alle potenzialita evolutive del minore. |l Servizio assume un ruolo primario per gli
alunni e le alunne con disabilita al fine di:

* consentire la comunicazione e la relazione con lI'ambiente e il gruppo scolastico;

+ garantire sostegno e mediazione per i bisogni essenziali (autonomia personale, spostamento,

attivazione di funzioni prassiche, incluso il momento del pasto, e della comunicazione);
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« favorire il raggiungimento e il mantenimento dell'autonomia personale, ivi compresa la cura
dell'igiene personale, quando € previsto dal PEI come percorso all'autonomia, e I'uso dei servizi
igienici;

In attuazione del Progetto Individuale, prevede interventi di assistenza fisica e di relazione ed é
finalizzata:

« al supporto dell'attivita didattico-educativa interna e all'inclusione in aula e/o nel gruppo classe,
prevenendo situazioni di isolamento;

« al supporto nelle attivita finalizzate allo sviluppo dell'autonomia personale e al potenziamento delle
abilita residue e socializzanti;

« a favorire la mediazione nelle comunicazioni verbali e non verbali;

* a contribuire al raggiungimento di un equilibrato rapporto con I'ambiente;

« alla vigilanza, all'accompagnamento e all'assistenza;

« all'ausilio nell'alimentazione, quale momento educativo ed inclusivo cui partecipa anche I'OEPAC;
« a facilitare l'inserimento sul piano sociale durante gli accompagnamenti ai servizi educativo-
scolastici promossi e realizzati dalla scuola per lo svolgimento di attivita ludiche laboratoriali, culturali
e sportive previste dal Piano educativo individuale (PEI);

« a favorire I'autonomia riguardante la conquista dello spazio circostante (esplorazione dell'ambiente
circostante, prime escursioni nel mondo esterno), anche attraverso la cura dei rapporti di rete con

le strutture ricreative, culturali anche extra-curriculari, scolastiche e della comunita territoriale.

La nostra cooperativa garantisce personale qualificato, i nostri operatori sono psicologi, educatori
professionali, OEPAC, tutti con corso professionale in CAA (Comunicazione Aumentativa
Alternativa).

Inoltre:

v/ assicura costantemente, attraverso il Coordinatore del Servizio Educativo per I'Autonomia
ed i singoli Operatori assegnati agli alunni, il confronto con la scuola e la famiglia, garantendo
la massima collaborazione a tutte le iniziative tese a verificare I'efficacia del proprio operato
rispetto al raggiungimento degli obiettivi educativi e di inclusione dell'alunno/a con disabilita;

v/ Supervisiona, con frequenza mensile, gli interventi degli operatori OEPAC anche sul posto

di lavoro al fine della migliore efficacia dell'intervento;
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v/ garantisce in costanza di contratto la continuita dell'operatore assegnato all'alunno/a con
disabilita nell'arco dell'intero anno scolastico e dell'intero ciclo scolastico. Laddove questo
non fosse possibile, per volonta indipendente dall'Organismo, prevede un affiancamento,
finalizzato a mitigare e ridurre l'impatto negativo per l'alunno/a derivante dall'eventuale

cambio della figura di riferimento;
v/ garantisce, in caso di assenza dell'operatore per qualsiasi ragione, adeguata sostituzione

nelle ore di copertura prevista, e ne informa la famiglia dell’avvenuta sostituzione.

GESTIONE DEL SERVIZIO:
Il servizio é gestito da una Equipe multidisciplinare cosi composta:
Responsabile del servizio
Il responsabile del servizio ha il compito di monitorare I'intero servizio, opera una supervisione psico
pedagogica degli interventi messi in atto dal servizio, si occupa della formazione e
dell’aggiornamento degli operatori.
Coordinatore del servizio
il Coordinatore del Servizio monitora ed organizza, unitamente alla famiglia, alla scuola e al
Municipio, le attivita di assistenza con il maggior livello possibile di efficienza delle risorse impiegate
e di efficacia nel raggiungimento degli obiettivi e delle finalita proprie del PEI di ciascun alunno/a.
Predispone altresi una scheda individuale degli interventi programmati e svolti per ogni utente del
servizio.
OEPAC
L'OEPAC ¢ una figura distinta e non sostitutiva delle altre figure presenti a scuola, quali docenti
curriculari, docenti incaricati sul sostegno, specialisti della comunicazione e collaboratore scolastico.
L'intervento dellOEPAC é personalizzato ai bisogni specifici di ogni alunno/a con disabilita, con lo
scopo di supportare I'alunno/a negli aspetti delle funzionalita compromesse e a rafforzare l'alunno/a
nel potenziamento delle capacita residue alla luce di quanto previsto nel PEI e di favorire, attraverso
I'esperienza educativa, il pieno inserimento dell'alunno/a nella comunita scolastica.
L'OEPAC ha il compito di:

v' coadiuvare il collaboratore scolastico nell'accoglienza dell'alunno/a con disabilita all'entrata

a scuola aiutandolo/a sia nella deambulazione sia nella gestione di eventuali ausili;
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v

collaborare con l'insegnante, curriculare e/o incaricato del sostegno, nelle attivita educative
e nelle situazioni che richiedano un supporto pratico funzionale, ma anche in quelle che
richiedono una facilitazione socio-relazionale e/o nella comunicazione, sia che esse si
svolgano in aula, sia che esse si svolgano nei laboratori, in palestra, a mensa, ecc.;
svolgere attivita di supporto durante le lezioni, proponendo i contenuti presentati
dall'insegnante in un linguaggio o canale piu accessibile (es: immagini e schemi durante le
spiegazioni);

favorire la coerenza tra interventi riabilitativi e attivitd didattico-educativa, nel quadro
generale di un progetto complessivo di vita della persona con disabilita; e. favorire la
relazione degli alunni con disabilita e incoraggiare la socializzazione per promuovere
I'espressione delle potenzialita personali, proponendosi come "traduttore" e ponte, ove
necessario, con i compagni di classe;

affiancare I'alunno/a con disabilita durante la condivisione del pasto come esperienza di
integrazione ed autonomia, fornendo il supporto necessario e operando per favorire una
corretta educazione alimentare e un buon rapporto con il cibo durante il momento della
mensa;

assistere l'alunno/a con disabilita nelle attivita finalizzate all'igiene della propria persona
attuando, ove possibile, forme educative che consentono il recupero e/o la conquista
dell'autonomia come previsto nel PEI, affiancando e non sostituendo il collaboratore
scolastico, che ne é responsabile nelle attivita inerenti all'assistenza di base e l'igiene della
persona;

assicurare collaborazione per l'accesso dalle aree esterne alle strutture scolastiche e
nell'uscita da esse, nello spostamento nei locali all'interno della scuola e nelle attivita di
particolare disagio;

partecipare a pieno titolo ai GLO e a tutte le attivita di programmazione e di verifica con gli
insegnanti riferite all'alunno/a con disabilita, singolarmente e/o riuniti negli Organi collegiali,
con i referenti delle strutture sanitarie o centri convenzionati e con i servizi territoriali che
hanno, a vario titolo, in carico I'alunno/a;

partecipare ai Gruppi per I'Inclusione scolastica degli alunni assegnati;
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partecipare, in continuita con il coordinatore dell'Organismo, alla stesura del PEI
contribuendo, secondo le proprie competenze, all'individuazione delle potenzialita, degli
obiettivi, delle strategie/metodologie, dei momenti di verifica,

collaborare, nell'ambito delle proprie competenze, alla luce delle indicazioni del coordinatore
dell'Organismo e sotto la diretta responsabilita didattica dei docenti, con gli insegnanti e |l
personale della scuola per l'effettiva partecipazione dell'alunno/a con disabilita a tutte le
attivita scolastiche, ricreative e formative previste nel PEI;

accompagnare, nell'ambito della realizzazione del PEI, I'alunno/a con disabilita nelle uscite
e nelle attivita programmate, quali attivita didattiche all'esterno della scuola, gite o viaggi di
istruzione e collaborare con il corpo docente per l'individuazione delle strategie piu adatte
nei casi di difficoltd connesse al trasporto e al soggiorno;

assicurare l'inclusione scolastica anche per I'assistenza dell'alunno/a con disabilita durante
i viaggi d'istruzione;

collaborare, nelle forme e nei tempi concordati con il Municipio, alla realizzazione di iniziative
e attivita con cui la scuola, la famiglia e i servizi territoriali che mirano, congiuntamente,
all'integrazione dell'alunno/a con disabilita in altre strutture del territorio;

curare, nellambito della realizzazione del PEI, le attivita per favorire la partecipazione
dell'alunno nei programmi educativi avviati dalla scuola, in rete con le strutture ricreative e

culturali.

3.3 Formazione e orientamento

La Sadifor si & da sempre occupata di formazione, con particolare attenzione rivolta agli utenti

appartenenti a fasce di svantaggio.

Obiettivi operativi: le attivita svolte si prefiggono i seguenti obiettivi:

impostare e gestire programmi e processi formativi in istituzioni coinvolte in modalita di
offerta formativa “formali” e “non-formali”;

impostare e gestire processi di pianificazione e progettazione di interventi formativi

impostare e gestire processi formativi di ingresso e di orientamento nelle specifiche realta
produttive di giovani in possesso di titoli di studio elevato;
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. impostare e realizzare programmi diretti a garantire, in particolare attraverso strategie
formative, l'uguaglianza delle opportunita per lavoratori con caratteristiche qualitative
diverse

A chi si rivolge:

. utenti privati, tra i quali saranno favorite le “utenze speciali” (disabili ed immigrati)

. istituzioni scolastiche, per le quali svolge attivita di aggiornamento docenti, progettazione
di attivita didattiche legate alla motivazione e rimotivazione allo studio ed ai processi di
valutazione

. istituzioni universitarie, per attivita di progettazione di percorsi formativi in collaborazione

con la lll Universita di Roma e con I'Universita dell’Aquila
. gli stessi enti di formazione, per progettazione e coordinamento didattico di percorsi
formativi finanziati dal FSE.
Interventi previsti: all'interno delle attivita di formazione ed orientamento possono essere erogati i

seguenti servizi :

° Stesura e certificazione di bilanci di competenza personali

o Progettazione ed erogazione di percorsi di formazione specifici sia trasversali che
professionalizzanti

° Progettazione ed erogazione di percorsi di orientamento mirati

o Sviluppo di azioni di adeguamento delle competenze professionali attraverso tirocini e
percorsi formativi mirati

Modalita di accesso: il servizio viene erogato in forma privata dalla Cooperativa o in risposta ad un

bando pubblico.

3.4 Progettazione e supporto imprese

La Cooperativa SAD.I.FO.R. ha costituito al suo interno una tecnostruttura per favorire lo sviluppo
dell'imprenditorialita nel settore sociale, per imprese esistenti e nuove, che abbiano per scopo
prioritario I'incremento delle proprie possibilita lavorative.

A chi si rivolge: imprese e microimprese che operano nel settore del sociale

Obiettivi operativi: la tecnostruttura vuole perseguire i seguenti obiettivi:

. indirizzare le imprese nelle azioni da intraprendere per favorire il proprio sviluppo
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. costruire una rete di relazioni, tra imprese ed enti esterni, che permetta ad ogni impresa
sociale la gestione di un maggior numero di servizi (pacchetti), alcuni svolti in maniera
prioritaria (quelli piu vicini alla propria mission), altri svolti in collaborazione con altre
imprese

Interventi previsti: gli interventi comprendeno servizi offerti su richiesta:

o analisi del mercato

. individuazione ambiti di lavoro

. ricerca di bandi/gare/normativa

° progettazione su richiesta di servizi che abbiano caratteristiche di sviluppo e di innovativita
o formazione specifica

Modalita di accesso: il servizio viene erogato in forma privata dalla Cooperativa, su richiesta diretta

delle imprese.

4. Tutela degli utenti

La Cooperativa Sociale SAD.I.F.O.R. gestisce tutte le attivita con la convinzione che ogni utente &
soggetto e non destinatario del progetto in cui & coinvolto.

Tutti i servizi rivolti alla persona, dal quello assimilabile allassistenza domiciliare (ludotempo) alla
formazione professionale, vedono I'utente come persona, considerata nella sua unitarieta, con le
sue difficolta, le sue capacita e le sue potenzialita, che vanno riconosciute e valorizzate.

In qualita di soggetto attivo, egli viene informato e coinvolto negli obiettivi e gli viene richiesta una

partecipazione attiva.

4.1 Qualita del servizio

Il concetto di qualita costituisce parte integrante nella strategia di ogni impresa e, in riferimento
all’erogazione di un servizio, i fattori che concorrono alla valutazione della qualita sono rappresentati
dall'insieme delle caratteristiche atte a soddisfare le aspettative dei committenti, sia intesi come enti
pubblici che utenti singoli.

Il Sistema di Controllo che la Cooperativa utilizza nel’ambito del sistema di qualita, € basato sul

metodo MCQ (Miglioramento Continuo della Qualita) che ha per obiettivo la valutazione sistematica
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dei livelli qualitativi raggiunti, attraverso fattori e indicatori in grado di monitorare: I'appropriatezza
degli interventi (qualitd tecnica), la buona gestione (efficienza) e (gli aspetti
dell'accettabilita/soddisfazione (qualita percepita), promuovendo azioni migliorative con il contributo

di tutti i soggetti coinvolti nell’erogazione del servizio.

4.2 Modalita di controllo

In aggiunta ai controlli specifici per ogni tipo di attivita e a quelli esplicitamente previsti dal
Committente, la Cooperativa effettua, in ottemperanza a quanto previsto dal Sistema di Qualita,
ulteriori verifiche comuni a tutti i tipi di servizi.

Essi sono suddivisi in:

Controlli in fase di erogazione

I controlli effettuati mirano ad accertare la rispondenza tra quanto previsto in fase di progettazione e
pianificazione di ogni servizio e quanto realizzato in fase di attuazione.
Le attivitd di monitoraggio e controllo delle risorse durante lo svolgimento del processo, si articolano
in:

e autocontrollo da parte di chi esegue il lavoro;

e controllo di un superiore gerarchico;
¢ controllo sui tempi di esecuzione e sulla puntualita nell’erogazione del servizio.

I controlli in fase di erogazione del servizio sono finalizzati a verificare che:

e siano effettuati tutti gli interventi previsti dal progetto;

e le risorse coinvolte siano quelle indicate nella pianificazione iniziale;

e |e istruzioni e modalita operative necessarie per I'esecuzione delle attivita siano disponibili a
tutti i soggetti interessati;

¢ e attivita siano effettivamente svolte secondo le suddette istruzioni e modalita operative;

e siano eseguiti i controlli previsti;

e il personale sia adeguatamente formato e/o qualificato;

e le attrezzature utilizzate siano rispondenti alle esigenze del servizio.

Il controllo & esteso a tutti gli aspetti del processo ed in particolare riguarda:
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e risorse;
o tempi;

e COSsti.

In relazione ai risultati della verifica, si intraprendono le azioni del caso.

Controlli sulla soddisfazione dell’utenza

Al fine di valutare il grado di efficacia e di efficienza del servizio, la Cooperativa Sociale SAD.I.F.O.R.
effettua indagini, avvalendosi di strumenti di supporto, per verificare il grado di rispondenza del
servizio offerto ai bisogni dell’'utenza e della comunita locale.

La rilevazione del livello di soddisfazione permette di misurare la qualita del servizio attraverso
analisi incrociate di dati quantitativi e qualitativi, partendo dalla valutazione espressa dagli utenti del
servizio, consentendo di “leggerne” la qualita e la rispondenza agli obiettivi prefissati ed alle esigenze

del Committente/cliente.

4.3 Rilevazione della soddisfazione dell’utente e gestione dei reclami

Fra gli obiettivi piu importanti della Cooperativa Sociale SAD.I.F.O.R. occupa un posto di primo piano
la funzione dell'ascolto, curata attraverso la gestione delle segnalazioni dell’'utenza.

Il suggerimento o il reclamo rappresentano infatti un canale di comunicazione importante per entrare
in contatto con l'utenza, oltre a costituire un utile strumento per migliorare la qualita dei servizi offerti.
La Cooperativa prevede un’apposita procedura per la rilevazione e I'analisi della soddisfazione di
ogni utente sul servizio erogato, mantenuta attiva dal Rappresentante della Direzione e Referente

del Sistema di Gestione Qualita.

Analoga procedura é prevista per la gestione dei reclami: per il ricevimento dei reclami é attiva una
linea telefonica (06/57301371) dal lunedi al sabato, dalle ore 10,30 alle ore 18,30 ed un servizio fax
(06/58157189) attivo tutti i giorni, 24 ore su 24.
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4.4 Mantenimento degli standard e forme compensative

Per mantenere standard di elevata qualita nei servizi erogati la Cooperativa predilige, fra le diverse
strategie attuate, la flessibilita e la trasparenza.

Un approccio flessibile consente di modificare, nel corso della durata di un progetto, il piano di
intervento per la persona a cui € destinato il servizio. La flessibilita, inoltre, permette di modulare
l'intervento sull’evoluzione dei bisogni, di analizzare i fattori di insoddisfazione, trovando forme
compensative adeguate al loro soddisfacimento.

La trasparenza non si esaurisce nel dare chiare informazioni ai fruitori dei servizi, per noi trasparenza
significa anche la possibilita di ammettere un “errore”, con la volonta di andare verso l'utente nel

trovare soluzioni possibili al disguido generato.

SAD. EO:R-Soc Owp gliale o el
=T ILLEGALE RAPPRESENTANT

AN AC IR T O S35 T

Roma, 1/07/2022
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